Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) fiir Energie Coaching Heddenhausen

1. Geltungsbereich:

1.1Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, die

zwischen Energie Coaching Heddenhausen und seinen Kunden geschlossen werden.

2. Leistungen:

2.1 Energie Coaching Heddenhausen bietet Dienstleistungen im Bereich digitalisiertes
Klima-, Umwelt- und Energiemanagement sowie Softwareschulungen an. Der genaue
Leistungsumfang wird in den individuellen Vertragen und Einzelauftragen mit dem

Auftraggeber festgelegt.

3. Vergiitung und Zahlungsbedingungen:

3.1 Die Vergiitung erfolgt gemaR dem im Vertrag vereinbarten Stunden- oder
Pauschalhonorar.
3.2 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug

fallig.

4. Haftung fiir Bearbeitungsausfalle:

4.1 Wenn nach Beauftragung durch den Kunden aus Griinden, die vom Kunden zu
vertreten sind, ein Bearbeitungsausfall entsteht, ist Energie Coaching Heddenhausen
berechtigt, Teilabrechnungen fiir bereits geleistete Arbeiten vorzunehmen.

4.2 Sollte die Erfiillung des Auftrags durch den Kunden vollstandig unmoglich
gemacht werden, kann Energie Coaching Heddenhausen den gesamten Auftrag

abrechnen.



5. Termine und Fristen:

5.1 Vereinbarte Termine und Fristen sind verbindlich.

5.2 Sollte Energie Coaching Heddenhausen aus Griinden (technisch und
organisatorisch), die der Kunde zu vertreten hat, Termine oder Fristen nicht
einhalten kénnen, fuhrt dies nicht zu Vertragsstrafen oder
Schadensersatzanspriichen gegen Energie Coaching Heddenhausen.

5.3 Verzogerungen, die durch verspatete oder unvollstandige Mitwirkung des

Kunden entstehen, gehen zu dessen Lasten.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden:

6.1 Der Kunde verpflichtet sich, alle erforderlichen Informationen und

Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.

6.2 Rechtzeitigkeit bedeutet, dass Energie Coaching Heddenhausen die Zeitpunkte
definiert, zu denen bestimmte Informationen, technische Voraussetzungen,
Absprachen, Berechtigungen vorliegen miissen um frist- und termingerecht Auftrage

bearbeiten zu kénnen.

7. Schlussbestimmungen:

7.1 Anderungen oder Ergidnzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.
7.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der

Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

Diese AGB basieren auf den Informationen und Dienstleistungen von

Energie Coaching Heddenhausen (https://ec-heddenhausen.de) und berticksichtigen deutsches Recht.



